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Uvod

Saron Management Solutions (dalje u tekstu kao Saron ili "mi", "nas", "nase") je globalna konzultantska
tvrtka specijalizirana za usluge i rjeSenja za operativnu izvrsnost, IT usluge, PMO i upravljanje projektima,
te upravljanje uslugama i financijama. Nas tim stru¢njaka djeluje u SAD-u, EU, UAE i Aziji, pruzajudi strucne
savjete kako bi pomogli poduzeéima u postizanju njihovih operativnih ciljeva i odrzivog uspjeha. Predani
smo zastiti vaSe privatnosti i osiguravanju da se vasi osobni podaci obraduju u skladu s Opé¢om uredbom
o zastiti podataka (GDPR) i drugim vaZeéim zakonima o zaStiti podataka. Ova Politika Privatnosti
objasnjavaju kako prikupljamo, koristimo, otkrivamo i Stitimo vase informacije kada posjetite nasu web
stranicu ili koristite naSe usluge.

Koje podatke prikupljamo

Mozemo prikupljati niz osobnih podataka koji nam pomazu u pruzanju i poboljSanju nasih usluga. Ovi
podaci mogu ukljucivati informacije koje vas izravno ili neizravno identificiraju te druge podatke
relevantne za vase interakcije s naSom tvrtkom.

Kako prikupljamo vase podatke

1. lzravno od vas: Vasi podaci se prikupljaju kada s nama izravno komunicirate, kao Sto je prilikom
posjete naSoj web stranici, popunjavanja obrazaca, komunikacije s nama ili koristenja nasih
usluga.

2. Automatski: Kada koristite nasu web stranicu ili usluge, odredeni podaci mogu se automatski
prikupljati putem kolacica i slicnih tehnologija praéenja.

3. 0Od treéih strana: Vase podatke mozemo primiti od pouzdanih treéih strana, poput poslovnih
partnera, pruzatelja usluga ili javno dostupnih izvora, kao dio nasih poslovnih operacija (iskljucivo
ako je to zakonito i u skladu s vazeéim propisima)

Kako koristimo vase podatke

Vasi osobni podaci koriste se u nekoliko klju¢nih svrha:

e Pruzanje i upravljanje uslugama: Koristimo vase podatke za pruzanje, upravljanje i poboljSanje
usluga koje nudimo, kako bismo osigurali da zadovolje vase potrebe.

e Obrada transakcija: Vase podatke koristimo za upravljanje pladanjima, izdavanje racuna i druge
financijske transakcije.

e Komunikacija: Vase podatke moZemo koristiti za komunikaciju s vama o nasim uslugama,
azuriranjima i — ako ste za to dali privolu — promotivnim ponudama koje bi vas mogle zanimati.

e Unapredenje poslovanja: Vasi podaci nam pomaZzu u analizi i poboljSanju nasih usluga, optimizaciji
korisnic¢kog iskustva i ukupne ucinkovitosti poslovanja.
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e Pravna uskladenost i zastita: Vase podatke obradujemo kako bismo ispunili svoje zakonske obveze
te zastitili svoja prava, interese i sigurnost poslovnih operacija.

Vase osobne podatke obradujemo iskljucivo na temelju zakonitih osnova, ukljucujuéi izvrSavanje
ugovora, vasu privolu, zakonske obveze i/ili legitimni interes.

Pravna osnova za obradu

Vase osobne podatke obradujemo na temelju sljedecih pravnih osnova:

e Privola: Kada ste dali izriitu privolu za odredene svrhe, poput primanja marketinskih komunikacija.

e NuzZnost za izvrSenje ugovora: Kada je obrada nuzna za ispunjenje ugovora s vama ili za poduzimanje
radnji na vas zahtjev prije sklapanja ugovora.

e Legitimniinteresi: Kada je obrada potrebna za nase legitimne poslovne interese, poput poboljsanja
nasih usluga ili osiguravanja sigurnosti poslovanja — pod uvjetom da ti interesi ne nadjacavaju vasa
temeljna prava i slobode.

e Zakonske obveze: Kada je obrada nuzna radi postivanja zakonskih obveza, primjerice za vodenje
evidencije ili postupanje po pravnim zahtjevima.

Dijeljenje i otkrivanje podataka
Postujemo vasu privatnost i ne prodajemo ili iznajmljujemo vase osobne podatke. Medutim, vase podatke
mozemo dijeliti u odredenim okolnostima:

e Pruzatelji usluga: Mozemo dijeliti vase podatke s tre¢im pruzateljima usluga koji nam pomazu u
pruzanju i upravljanju nasim uslugama, kao sto su IT usluge, usluge obrade pla¢anja i marketinska
podrska.

e Povezana drustva: Vase podatke mozemo dijeliti s drustvima unutar nase korporativne grupe koja
pruZaju povezane usluge, u skladu s ovom Politikom Privatnosti

e Pravne vlasti: Vase podatke mozemo otkriti kada je to zakonski obvezno, primjerice na temelju
sudskog naloga, upravnog zahtjeva ili drugih pravno obvezujucih postupaka, ili radi zastite nasih
prava i ispunjavanja zakonskih obveza.

Medunarodni prijenos podataka

Kao globalna tvrtka, vasi podaci mogu biti preneseni i obradeni u zemljama izvan vase, ukljucujuéi zemlje
koje mozda ne nude istu razinu zastite podataka kao vasa zemlja. Prilikom prijenosa vasih podataka
medunarodno, osiguravamo da su na snazi odgovarajuce zastitne mjere, poput Standardnih ugovornih
klauzula (SCC), kako bismo zastitili vase podatke i osigurali njihovu sigurnost.

Vasa prava

Imate odredena prava u vezi s vasim osobnim podacima:
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e  Pristup: MoZete zatraziti pristup osobnim podacima koje posjedujemo o vama.

e |spravak: Mozete zatraziti ispravke bilo kakvih netocnih ili nepotpunih podataka.

e Brisanje: Imate pravo zatraziti brisanje vasih podataka kada viSe nisu potrebni za svrhe za koje
su prikupljeni.

e OgranicCenje: MoZete zatraziti ogranicenje obrade pod odredenim uvjetima.

e Prenosivost: MozZete zatratziti prijenos vasih podataka drugom pruzatelju usluga.

e Prigovor: Mozete prigovoriti obradi vasih podataka na temelju legitimnih interesa ili za
potrebe izravnog marketinga.

e Povlacenje pristanka: Gdje se obrada temelji na vasem pristanku, mozZete povudi taj pristanak
u bilo kojem trenutku.

Za ostvarivanje bilo kojeg od ovih prava kontaktirajte nas na privacy@saronsolutions.com

Sigurnost podataka

Prioritet nam je sigurnost vasih osobnih podataka. Implementirali smo cvrste tehnicke i organizacijske
mjere kako bismo ih zastitili od neovlastenog pristupa, izmjene, otkrivanja ili uniStenja. lako kontinuirano
poboljSavamo nase sigurnosne prakse kako bismo zastitili vase informacije, priznajemo da nijedan sustav
ne moze biti potpuno neosjetljiv na svaki potencijalni rizik. Ipak, predani smo odrzavanju najvisih
standarda zastite podataka.

Kolacici i tehnologije pracenja

Koristimo kolacice i slicne tehnologije praéenja za prikupljanje podataka o vasim interakcijama s naSom
web stranicom. To nam pomaze razumjeti vase preferencije, poboljsati korisnic¢ko iskustvo i unaprijediti
nase usluge. MoZete upravljati svojim preferencijama kolaci¢a putem postavki vaseg preglednika, gdje
mozete odabrati prihvacanje ili odbijanje kolaciéa.

Zadrzavanje podataka
Vase osobne podatke zadrzavamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrha za koje su

prikupljeni, ukljucujuéi zadovoljenje svih zakonskih, racunovodstvenih ili izvjestajnih zahtjeva. Specifi¢no
razdoblje zadrZavanja ovisi o prirodi podataka i svrhama za koje se obraduju.

Promjene pravila privatnosti
Ova Pravila Privatnosti moZzemo s vremena na vrijeme azurirati kako bismo odrazili promjene u nasim

praksama ili iz drugih operativnih, pravnih ili regulatornih razloga. Sve promjene bit ée objavljene na ovoj
stranici s azuriranim datumom revizije.
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Mjerodavno pravo

Ova Pravila Privatnosti ureduju se i tumace u skladu sa zakonima Republike Hrvatske, bez obzira na sukob
zakonskih nacela.

Kontakt informacije

Ako imate bilo kakva pitanja ili nedoumice u vezi s ovim Pravilima privatnosti ili nasim praksama podataka,
molimo kontaktirajte nas na privacy@saronsolutions.com.

Odobrio: Nikola Savoric, direktor Saron Management Solutions d.o.o.

Povijest Promjena

Sljedece promjene su napravljene u ovom dokumentu:

Verzija Datum Sazetak promjena

2.0 29.srpnja 2025 Katica Burazer Manja dopuna

Odobrenje Promjena

Promjene u ovom dokumentu odobrili su sljededéi djelatnici:

Verzija Datum Odobritelj
2.0 29. srpnja 2025 Nikola Savoric
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